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I. Общие положения 

 1.1. Настоящее Положение (далее – Положение) разработано в 

соответствии с: 

• Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

• Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержденными 

Постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441; 

• Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

• Уставом ЧОУ ДПО «ТИИС» (далее – Учреждение). 

 1.2. Положение определяет порядок и условия оказания Учреждением 

платных образовательных услуг, а также права, обязанности и 

ответственность Учреждения (Исполнителя), Заказчика и Обучающегося. 

 1.3. Основные понятия: 

 Исполнитель — ЧОУ ДПО «ТИИС», осуществляющее 

образовательную деятельность на основании Лицензии. 

 Заказчик — физическое или юридическое лицо, имеющее намерение 

заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или 

иных лиц. 

 Обучающийся — физическое лицо, осваивающее образовательную 

программу. 

 Платные образовательные услуги — осуществление образовательной 

деятельности по заданию и за счет средств Заказчика на основании Договора. 

 Недостаток платных образовательных услуг — несоответствие 

оказываемых услуг обязательным требованиям, предусмотренным законом 

или договором, а также оказание услуг не в полном объеме, предусмотренном 

образовательной программой. 

II. Порядок предоставления информации 
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 2.1. Исполнитель обязан до заключения Договора предоставить 

Заказчику достоверную информацию об Учреждении и оказываемых услугах, 

обеспечивающую возможность их правильного выбора. 

 2.2. Исполнитель доводит до сведения Заказчика посредством 

размещения на официальном сайте следующую информацию: 

 а) Копию Устава; 

 б) Копию Лицензии на осуществление образовательной деятельности (с 

приложениями); 

 в) Образцы договоров; 

 г) Сведения об уровне, направленности и форме обучения по 

реализуемым программам; 

 д) Сведения о нормативном сроке обучения; 

 е) Сведения о документе, выдаваемом после успешного завершения 

обучения; 

 ж) Сведения о стоимости обучения и порядке оплаты. 

 2.3. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет для 

ознакомления учебные планы и рабочие программы дисциплин. 

III. Порядок заключения договора 

 3.1. Основанием для возникновения образовательных отношений 

является заключение Договора об оказании платных образовательных услуг и 

издание приказа о зачислении Обучающегося. 

 3.2. Договор заключается в простой письменной форме путем 

составления одного документа, подписанного сторонами. 

 3.3. Договор должен содержать следующие существенные условия: 

 а) Полное наименование Исполнителя и место его нахождения; 

 б) Сведения о Заказчике и Обучающемся (ФИО, паспортные 

данные/реквизиты юрлица); 
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 в) Права, обязанности и ответственность сторон; 

 г) Полная стоимость образовательных услуг и порядок их оплаты; 

 д) Вид, уровень и направленность образовательной программы; 

 е) Форма обучения; 

 ж) Срок освоения программы (продолжительность обучения); 

 з) Вид документа, выдаваемого по окончании обучения (удостоверение 

о повышении квалификации или диплом о профессиональной 

переподготовке); 

 и) Порядок изменения и расторжения договора. 

 3.4. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и 

действует до полного исполнения обязательств. 

IV. Стоимость услуг и порядок расчетов 

 4.1. Стоимость обучения утверждается приказом директора Учреждения 

на основании расчета затрат. 

 4.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Исполнитель 

вправе: 

 а) Приостановить оказание образовательных услуг до погашения 

задолженности; 

 б) В одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор с 

удержанием фактически понесенных расходов. 

 4.3. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика после 

начала обучения, стоимость оказанных услуг рассчитывается 

пропорционально фактически пройденному материалу на основании 

утвержденного учебного плана. 

V. Ответственность сторон 

 5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ. 
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 5.2. При обнаружении недостатка оказанных услуг Заказчик вправе по 

своему выбору потребовать: 

 а) Безвозмездного оказания услуг в полном объеме; 

 б) Соразмерного уменьшения стоимости; 

 в) Возмещения расходов по устранению недостатков своими силами. 

 5.3. Важное условие защиты Исполнителя: 

 В случае невозможности исполнения Договора по вине Заказчика (отказ 

от обучения, пропуск занятий по неуважительной причине), услуги подлежат 

оплате в полном объеме. Уважительными причинами признаются: болезнь 

Обучающегося (подтвержденная документально), призыв на военную службу, 

смерть близких родственников. 

 5.4. Споры между сторонами решаются путем переговоров, а при 

недостижении согласия — в судебном порядке в соответствии с 

законодательством РФ. 

VI. Заключительные положения 

 6.1. Изменения в настоящее Положение вносятся приказом директора 

Учреждения и подлежат размещению на официальном сайте не позднее 5 

рабочих дней со дня их утверждения. 

 6.2. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения 

директором ЧОУ ДПО «ТИИС». 

 


